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Web 2.0 ˸ ͙ͦ͋͡ΈͤͦͫͭΈ

CMSˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-
͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͫͭΈ 

˸͎͚͍ͤͦͦͫ͊ͭͦͦͫͭΈCRM

˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ˽͙ͦͫ͟ 

ˤ͔͋-͔͊ͫͭͪ͟͡

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ м˿

͍̂ͨͪ͊͡Ύ͚͔ͭ ͚ͫ͊ͭͦͣ
͋·ͫͭͪͦΣ ͨͪͦͫͭͦ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟!
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͔̉ͣ ͍· ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔͔ͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ



͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙ ͪ͊ ͙ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍        
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ζм˿-ˣ͙͙ͭͪͫ͟η

Å͙͙͙̑͊͋ͭ͘͡:
ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ζ͙̏ͪͣͭ͊͗η

Å˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͚͍ͫ͊ͭͦ

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Υ
˽͙͍ͪͦ͊ͭͤ͊͟Ύ͊͘΅͙ͭ͊

Å˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΥ ˤ͔͋-͔͊ͫͭͪ͟͡

Å˴͙ͦͣͨͦͭͤ͘·͚ ͚ͫ͊ͭ: ͯ ͙ͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͚͍ͫ͊ͭͦ

Å 1C-ˣ͙͙ͭͪͫ͟: ˽ ͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ

Åζм˿-ˣ͙͙ͭͪͫ͟ BigDataη

Å˸͎͚͍ͤͦͦͫ͊ͭͦͦͫͭΈ

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ζм˿η

Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ CRM

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙͚ͦ͋ͤͦͤ͡ SiteUpdate

Å͙ ͎͙͔͒ͪͯ



Å͍ͤͦͦͫͭͤ͊Ύ ͔ͤͭ͊͡Σ ͔ͨͪͫͫ-͔͙ͪ͘͡·Τ

Åͫͭ͊ͭΈ͙Τ

Å͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͍͔͙͔ͫͪ͊ͤͤ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔͙͚ͫ͟ ͙ͨͦͫ͟ ͍ 
͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡Τ

Å͊ͪͻ͙͍ ͺ͚͍͊ͦ͡Τ

Å͙ͫͨͫͦ͟ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟Σ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Τ

Åͫͦ͗ͤ͡·͔ ͎͙͊ͭ͊ͦ͟͡ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͍͚͍ͫͦͫͭΣ 
͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔͙͙ͫͣ͟ ͍͚͍͙ͫͦͫͭ͊ͣΣ 
͍ͫΎ͘Ύ͙ͣ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͎͙͊ͭ͊ͦ͊ͣ͟͡ 
ό͔͊ͫͫͫͯ͊ͪ͟·Σ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͨͦ ͔͔ͭͣ ͙ ͭΦͨΦύΤ

Å͡Ό͋·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͒͡Ύ ͦͭͦͪ͟·ͻ 
ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦͨͫ͊ͭΈ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͙ 
͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ 
ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟Φ

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͋ͦ͟͡
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͎͙̏ͪͦͤͦͣ;ͤ·͔ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-
͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͍͔ͫ ͨͦ͡Ύ ͒͡Ύ {9hΦ ̏ͭͦ ͋ͦ͟͡ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͦͤ͊͟ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘Σ ͔ͣͭ͊ 
͙͙͔ͦͨͫ͊ͤΣ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡Σ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡Φ

͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͔ͣͭ͊ ͔͎͙ͭ ς͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟
˹͔ ͤͯ ͗ͤͦ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈ {9h ͨͦ͡Ύ ͍ ͊ͪͭͦ͟;͊͟ͻ 
͎͍͎ͭͦͪͦͦͦ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͒͡Ύ Ή͎ͭͦͦ 
΄͊͋ͦͤ͡· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ title, 
description, keywords͙ ͭΦ͒Φ 

ˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͙ ͯ͒ͦ͋ͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔ͣͭ͊-͔͎͍ͭͦ 
SEO ͫ ͔ͨͼ͙͙͊ͫͭͯ͡ ͔ͤ ͙͔ͨͪ͒ͭͫΎ ͙ͫ͊ͭ͟Έ ͨͦ ͍ͫ ͔ͣͯ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-
͎͙ͣ͊͊ͤͯ͘Σ ;ͭͦ͋· ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͔ͣͭ͊-͔͎͙ͭΦ ˤ͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ 
͚ͭ͊ͦ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΎ ͤ͊ ͔͙͚͒ͤͦ ͍͔͊͒͟͟͡ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ ˤ͔ͫ ͍ͭͦ͊ͪ· ͍͙ͤͯͭͪ Ή͚ͭͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ 
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͔ͣͭ͊-͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟Φ

˽͙͍ͦͫͦ͊͟Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ



˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
;͊ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ 
͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ͻΣ 
ͪͯͨͤͦͣ͟ ͙͔͔͋ͤͫ͘Σ ͍ ͚͍ͦͤ͊ͤͦ͡·ͻ 
˿˸ˮ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͼ͔ͨͦ;͙͟ 
͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͦͭ 
͔ͣͦͣͤͭ͊ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͒ͦ ͔ͣͦͣͤͭ͊ 
͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ 
ͨͪͦͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤͣ ;͔͔ͪ͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ 
͍͔͔͙͔͒ͤͣ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͙ 
ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͙͚ͦͨ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
ͤ͊ ͊͗͒ͦͣ͟ ͙͘ Ή͍ͭ͊ͨͦ.

˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟



˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭΥ 
ÅFacebook
Åˤ͔ͦͤͭ͊ͭ͟͟
Å˸͚ͦ˸͙ͪ@Mail.Ru
ÅTwitter

͙ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ 
͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙: 
Å͔̒ͤ͒ͫ͟
ÅLivejournal
ÅMail.Ru
ÅGoogle
ÅLiveinternet
ÅBlogger
ÅRambler

ˤ͔͊͒͡͡Έͼ· ͚͍ͫ͊ͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͍͙ͫͦͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͍͙͍͊ͭͦͪͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͨͦ͒ ͔ͯ͗ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͣ ͊͊ͯͤͭͦͣ͟͟ ͙͘ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͫͭΦ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 
ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͔ͫͭΎ͙ͣ



˸ͦ͒ͯ͡Έ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ 
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͚͍ͦͤ͊ͤͦ͡·ͻ 
͍ͦͨͪͦͫͦΣ ͎͍͙͚ͦͦͫͦ͊ͤ͡ ͙ 
͔͙͍͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 
͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

˻ͨͪͦͫ· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ 
͚ͫ͊ͭ͊Σ ͦ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ͻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͒͡Ύ 
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ 
͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͨͪ 
͙͍͙͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ 
͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͭΦ͒Φ

˻ͨͪͦͫ·



ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͘


